REGULAMIN NAGRYWANIA ROZMOW TELEFONICZNYCH

w Zespole Szkét Ogdinoksztatcacych Nr 4 w Szczecinie

§1.

W zwigzku z nagrywaniem w Zespole Szkét Ogolnoksztatcgcych Nr 4 rozmoéw telefonicznych
wprowadza sie Regulamin nagrywania rozmoéw telefonicznych, ktéry reguluje zasady
nagrywania rozmow telefonicznych, sposdb ich zabezpieczania oraz udostepniania.

§ 2.

Rozmowy telefoniczne nagrywane sg w celu podnoszenia standardéw obstugi w ZSO Nr 4
w Szczecinie oraz zabezpieczenia interesow osdb prowadzacych rozmowe telefoniczna.

§ 3.

Stosuje sie nagrang informacje przekazywang rozméwcom przez automatyczng sekretarke
0 nastepujacej tresci: ,Witamy w Zespole Szkét Ogolnoksztatcgcych Nr 4. Informujemy, ze
pofaczenia sg nagrywane. Pozostan na linii lub roztagcz sie, jezeli nie wyrazasz zgody na
nagrywanie rozmowy i skorzystaj z innej formy kontaktu. Informujemy, ze administratorem
danych osobowych jest Zespdt Szkot Ogolnoksztatcgcych Nr 4 . Szczegdtowe informacje
znajdujg sie na naszej stronie internetowej w zakladce RODO pod adresem
http://zso4.szczecin.pl/blog/bip/rodo/ . Prosze czeka¢ na zgtoszenie operatora lub wybraé
tonowo numer wewnetrzny.

§ 4.

1. Osoba nie wyrazajaca zgody na nagrywanie powinna sie roztgczyc i skorzystac z innej
formy kontaktu z ZSO Nr 4 , np. mailowo na adres:zso4@miasto.szczecin.pl, listowanie
na adres:71-246 Szczecin, ul. Romera 2.

2. Pozostanie na linii i kontynuowanie rozmowy telefonicznej po wystuchaniu komunikatu
okreslonego w § 3 oznacza wyrazenie zgody na nagrywanie.

3. Klauzula informacyjna zgodna z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych) — ,,RODO” (obowigzek informacyjny) znajduje sie na stronie
internetowej ZSO Nr 4 pod adresem http://zso4.szczecin.pl/blog/bip/rodo/.

§ 5.

1. Okres przechowywania nagran wynosi 3 miesigce lub do czasu cofniecia zgody na
przetwarzanie danych przez osobe, ktdrej dane dotycza, jezeli nastgpi ono wczesniej,
ew. w przypadku, w ktérym nagrania stanowig dowdd w postepowaniu prowadzonym
na podstawie prawa lub ZSO Nr 4 powzigt wiadomos$¢, ze mogg one stanowi¢ dowod
w postepowaniu, termin przechowywania nagrania ulega przediuzeniu na czas
niezbedny do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, a w kazdym razie do czasu
prawomocnego zakonczenia postepowania.

2. Infrastruktura do nagrywania rozmow zabezpieczona zostata przed nieuprawnionym
dostepem przez osoby nieupowaznione przez ZSO Nr 4.



3. Regulamin dostepny jest w siedzibie ZSO Nr 4 oraz publikuje sie go stronie
internetowej placéwki.

§ 6.

. O dostep do nagran mogg wnioskowac:

a. rozmdwcy, o ile przedstawig sie w trakcie prowadzonej rozmowy,

b. organy Scigania (np. Policja, Straz Miejska, Prokuratura) oraz inne organy

publiczne.

Jesli wnioskodawcg jest osoba okreslona w ust. 1 lit. a badz jg reprezentujaca, to Dyrekcja
zabezpiecza nagrang rozmowe przed usunieciem i umozliwia tej osobie wspdine
odstuchanie nagrania w placéwce (bez mozliwosci utrwalania dzwieku) - chyba ze
wspolne odstuchanie nagrania mogloby realnie naruszy¢ Ilub grozic
naruszeniem dobr osobistych osoby lub osob bezposrednio uczestniczacych w
rozmowie. W przypadku watpliwosci, co do mozliwosci udostepniania nagrania poprzez
wspdine odstuchanie, Dyrekcja, po ustaleniach z Inspektorem ochrony danych (ktéry
powinien w takim przypadku odstucha¢ przedmiotowe nagranie), podejmuje decyzje o
udostepnieniu nagrania poprzez wspodlne odstuchanie.
Placowka minimalizuje zakres odstuchiwanego nagrania w celu ochrony danych
osobowych 0sdb uczestniczagcych w rozmowie. Warunkiem umozliwienia odstuchania
nagrania jest weryfikacja przez Dyrekcje placdwki razem z IOD, czy dany wnioskodawca
faktycznie ma interes w tym, aby skorzystaé z takiego uprawnienia. Udostepnienie
nagrania poprzez ODSLUCHANIE nie moze prowadzi¢ do WYDANIA KOPII nagrania lub
umozliwienia odstuchujgcemu UTRWALENIA NAGRANIA na wiasnym sprzecie.
Jesli wnioskodawcg jest organ okreSlony w ust. 1 lit. b, to Placdwka ma obowigzek
udostepni¢ nagranie rozmowy do odstuchu organom $ciggania lub innym organom
publicznym po wskazaniu przez nie waznej podstawy prawnej udostepnienia nagrania.
Udostepnienie kopii nagrania na nosniku nastepuje WYLACZNIE NA PISEMNY WNIOSEK
organu.
. W przypadku gdy danym nagraniem zainteresujg sie organy Scigania nalezy odmdwic
indywidualnemu wnioskodawcy udostepnienia nagrania w postaci mozliwosci odstuchania
nagrania jedynie w przypadku, gdy w formie pisemnej (pismo lub e-mail) przy okazji
pobierania kopii nagrania, ww. organy (stuzby) zobowigzg Dyrekcje placdwki do
nieudostepniania nagran (o co Dyrekcja placéwki bedzie w kazdym takim przypadku pytac
te organy).
. Kazdy przypadek wniosku o udostepnienie nagran jest indywidualnie rozpatrywany.

§7.

1. W sprawach nieuregulowanych powyzej decyduje Dyrekcja placowki.
2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 06.02.2023 r.



